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uvobD

Vybrat vhodnou marketingovou strategii pro Vase podnikani neni obtizny ukol. Existuji
doslova stovky zplsobu. Vsechny nejsou stejné ucinné, ale kdyZ budete postupovat
podle nékolika zadkladnich krokl, k vytvofeni marketingové strategie a budete-li je
provadét pravidelné a méfit jejich efektivitu, klienti se k vdm bezesporu budou jen

hrnout.

Jak mGzeme vidét, rozhodujici faktor pro rozvoj vaseho podnikani je potreba stalého
pfisunu potenciondlnich klientl. Pfistup, ktery pouzivd mnoho rlznych, ale vzdjemné
propojenych marketingovych strategii, pfivede potenciondlni zakazniky k vasim dverim
rychleji nez bez nich. V této kapitole budeme o téchto strategiich diskutovat, abychom

odhalili, které jsou nejucinnéjsi pro vase podnikani.

UvoD 5
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Bez ohledu na vSeobecné minéni, reklamni a propagacni Usili nemusi byt financné
narocné. Ve skuteénosti by mélo byt levné a vysoce ziskové. Vyberte si ty marketingové
strategie, které funguji, namisto provadéni téch, které jsou ztratové, To co potiebujete
je vysoce zaméreny, vysledky Ftizeny marketing pro vytvareni potenciondlnich
obchodnich kontaktl, vyhodnoceni kvality téchto kontakt(, zjiSténi toho jak jim

mUZete pomoci a nasledné nabidnout feSeni a pak uz jen vychutnavat Vas uspéch.

Jednou z nejvétsich chyb, kterou vidim na malych podnikatelich je, Ze nedélaji Zadny
marketing. Musi délat jiné véci, nemaji penize na zaplaceni reklamy v mistnich
novinach, nemaji kvalifikaci, nemaji ¢as - a dalSich spoustu vymluv. Marketing neni

narocny, ve skutecnosti se sklada jen ze dvou zakladnich kroku:

1. Najit na trhu zakazniky, ktefi maji nebo by mohli mit zajem, o to co prodavate.

2. Nabidnout témto lidem Vas produkt Ci sluzbu

UvoD
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Existuje mnoho rlznych zplsobd, jak ziskat pozornost trhu, proto, je velmi dllezité
chytfe si rozmyslet vas marketing. Méfit vysledky a pozorovat rozhodujici Cisla, k
zjisténi toho, co pro ziskani pozornosti funguje nejlépe. Pokud mizZete zajistit staly
pfisun potenciondlnich zdkaznikl, vase podnikani poroste. Jak mUzZete zajistit tento
staly prisun? JednodusSe - pravidelny marketing znamena pravidelné potencionalni
zakazniky. Pravidelné reklamni zasilky, pravidelnd reklama, pravidelny informacni
bulletin, pravidelné nabidky mistnim podnikim - cokoliv, co délate, délejte to

pravidelné, to je zpUsob jak vytvaret nové potencionalni klienty.

Cim vice je mist na kterych mohou potenciondlni klienti vidét vasi znac¢ku a &m vice o
vas slysi od svych obchodnich kontaktd, tim u nich vase jméno poroste. Poté, co si na
vase jméno zvyknou, je jen maly kricek od pocitu, Ze vas znaji a véfi vdm - a pak

zacnou volat.

Jednoduse, predstavte si, Ze jste v situaci vasich potencidlnich klient(. Zeptejte se sami

sebe, co by mohl byt nejucinnéjsi zplisob, jak upoutat pozornost na vasi nabidku:

Bylo by nejlepsi kontaktovat vase potenciondlni zakazniky telefonicky?

Bylo by nejlepsi napsat vasim potenciondalnim klientim dopis, prostfednictvim kterého

jim feknete o vasich sluzbach?

UvoD 7
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Bylo by nejlepsi usporadat seminar nazvany "Prildkejte vice klientli z internetu"?

Pfed neddvnem, jeden z nasSich klient( celil vyzvé, pfi snaze vydélat extra 4 000 000

korun béhem 12 tydna. Tady je, jak jsme k dosaZeni tohoto cile planovali:

Poslat specidlni dopis s nabidkou pro vsechny nase stdvajici klienty v ndvaznosti na to

provést ndsledny telefonni hovor.

Vytvofit kampan na rozesildni reklamnich zdsilek do 200 mistnich podniku

Zaridit 5-ti tydenni reklamni kampari v novindch

UvoD
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Zahdjit PR kampan (Public relations), obsahujici medidlni zprdvu, Ze spolecnost je
novym vyvojdfem na trhu, propagujici tymovou hru, zahrnujici prGzkum ktery jsme si

nechali vyhotovit, a jesté nékolik dalSich zprav.

PozZadat vSechny nase soucasné klienty o doporuceni.

VyuZiti kaZdé prileZitosti, byt v kontaktu na internetu.

Jaké byly vysledky nasi kampané? Reklama, kterd stdla, po dobu péti tydnu, 14 000
korun na tyden, :zajistila webovy prodej v hodnoté 1 760 000 Korun.
PR kampan pfinesla dalSich 1 400 000 korun.

Stavajici klient pfijali nasi nabidku fizeni sluzeb v hodnoté 22 000 korun za mésic, a
pozadal nds, abychom implementovali jejich on-line marketingovou kamparn, coz

znamenalo dalsich vice neZ 1 000 000 korun v trzbdch.

Rychly vypocet ukdZe, Ze jsme dosdhli naseho cile extra 4 000 000 korun béhem

nékolika tydni.

Klicovym pravidlem je, kdyZ budete sedét a Cekat, az si lidé uvédomi vasi existenci, nic
se nestane. M(iZete byt Zadanymi podnikateli, ale lidé potfebuji o vasich sluzbach

védét, pfedtim nez budete moci udélat néco se svym talentem.

UvoD
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PROC BY VAS MARKETING
MEL BYT LEVNY

Celym cilem marketingu je vytvaret zajem. Jaké je nejlepSi méfitko "zajmu?"

Potencionalni obchodni kontakty a prodej.

Marketing vaseho podnikani by nemél byt jen levny - mél byt ziskovy. Mél by byt
ziskovy, protoze funguje. Mél by fungovat, protoze je zaméreny a ucinny. Jednoduchy a

zaméreny marketing zajistuje navratnost investic: ndvratnost by méla daleko

prevysSovat jeho naklady.

Vas marketingovy Uspéch prameni z hledani lidi, ktefi by méli byt vasimi klienty, ale
nejsou. Lidé, ktefi by méli byt vasimi klienty, se pfilis nelisi od téch, ktefi jsou
stavajicimi klienty vasi konkurence - jinymi slovy, tito klienti maji vSechny

charakteristiky klient(, ktefi by si koupili vase sluzby.

PROC BY VAS MARKETING MEL BYT LEVNY [mK0]
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Priklad z praxe: Pfedstavte si, Ze vlastnite firmu na tvorbu webovych stranek.

Pti urCovani vlastnosti vaseho cilového trhu, mGzeme vybrat ty marketingové nastroje,
které budou nejucinnéjsi, a muzeme predpokladat, dvé pravdépodobné vlastnosti

zadkaznikd Vasi firmy.

Potencionalni klienti s nejvysSim potencialem, Ziji v okruhu 100 kilometrd mista Vaseho

podnikani.

Potencionalni klienti s nejvy$sim potencialem, fidi podniky - vétSinou malé podniky.

Nyni, kdyZz jsme nasli spolec¢né spojeni mezi vasimi potencialnimi klienty, je dalSim
krokem zjistit, jakym zpUsobem by se mohli dozvédét o firmach nabizejicich webové

stranky.

PROC BY VAS MARKETING MEL BYT LEVNY 1
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Méjte na paméti, Ze stavajici klienti Vasi konkurence maji vSechny vlastnosti lidi, ktefi
by si koupili vase sluzby. Jaké vlastnosti - kromé dvou o kterych jsme pravé mluvili -

identifikuje stavajici klienty vasi konkurence? Vsichni maji webové stranky.

Je Cas néco udélat! Je to opravdu jednoduché: zavolejte podniklim, které maji webové
stranky, ve vasem okoli, feknéte jim, Ze mapujete, to jakym zplsobem se lidé dovidaji
o firmach nabizejicich webové stranky a zeptejte se, jakym zplsobem oni poprvé slyseli
o firmé, kterou pouzivaji. Nesnazte se rozvijet vztah dal, nez jak bylo zminéno - v této
fazi jen shromazdujte informace prlzkumu. Lidé, kterym zavolate, vdm obvykle radi
pomohou, a neZ se nadéjete, budete mit fantastickou predstavu, jaké nastroje byste

méli pouZivat k prodeji vaseho podnikdni té spravné klientele!

Také ziskate jména a adresy asi 100 podniku, které maji webové stranky, a kteri s vami
nyni maji vztah. Poslete vSem dékovny dopis za ucast v prlzkumu, spolu s pfehledem
vysledk(l. Budte v kontaktu - kontaktujte je kazdé 3 mésice. Jiz brzy se, nékolik z téchto

potenciondlnich klient(, zacne zajimat o vase podnikani.

PROC BY VAS MARKETING MEL BYT LEVNY WA
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Tip pro Prizkum!

K podporeni naseho telefonniho prizkumu, dadme jeho vysledky k dispozici v mistnich
médiich, a kdyZ budeme mit prFileZitost tak i v celostdtnich médiich. Ted, kdyz
kontaktujeme podniky, které by mohly odpovidat naSemu zaméreni, miGzeme frici: "V
soucasné dobé dokoncujeme pruzkum, ktery bude k dispozici v televizni stanici XYZ.
Otdzka prizkumu zni: Jak jste se poprvé dozvédéli o firmé na web design, kterd navrhla

vase webové stranky? "

Tento pristup vam propUjci okamZitou divéryhodnost, a zvysi hodnotu odpovédi. Pokud
lidé na druhém konci telefonu védi, Ze prizkum bude k dispozici v mistni televizni

stanici, budou se snaZit nalézt co nejlepsi odpovéd'!

Tyto jednoduché kroky vam poskytnout vynikajici zaklad, pro zahdjeni vaseho
marketingu. Nicméné pokud se zamyslite trochu hloubéji, naleznete vice cennych

informaci.

Napriklad tim, Ze se podivate, které podniky maji webové stranky a které ne, zjistite, zZe
v nékterych odvétvich existuje vice internetovych stranek, nez v jinych.
Predpokladejme, Ze hi-tech odvétvi obsahuje vyssi procento podnikl, které maji
webovou stranku, nez jiné segmenty primyslu. Tento pevny predpoklad nyni zuZuje

vas cilovy trh - zafazeni malych podnikovych subjektd, které:

Patfi do kategorie high-tech firmy a jsou v okoli 100 kilometr( vaseho podnikani

PROC BY VAS MARKETING MEL BYT LEVNY e}
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Z prizkumu, ktery jste provedli, vite, jak se vétSina firem ve vasem okoli dozvédéla o
webovych designerech. Nyni muzZete upfit s presnosti laseru pozornost na vas.

Navic, protozZe je vas marketing dobife zaméren, mél by byt velmi uspésny.

Pointa je vtom, Ze nemad smysl utracet 100 000 korun na inzeraty v novinach a doufat,
Ze se to povede. Naopak, s pouhou jednodenni praci, mlzZete zjistit, jak pfesné se trh
vaseho zaméreni dovidd o nabidkach a zaméfit vasi propagaci mnohem levnéji a
presnéji. Zde je priklad toho, jak snadno jeden podnik uved! do praxe, to co o ¢em jsme

pravé mluvili:

Priklad z praxe ... Kavarna

Kanceldr jednoho z nasich klientu je perfektné situovdna, je pfimo nad pekdrnou,
kavdrnou, a pizzerii! Tyto podniky jsou velmi uspésné - mimo kavdrnu. Ta v poslednich

12 mésicich zménila trikrat vedeni, jednoduse protoZze nezamérili svij cilovy trh.

PROC BY VAS MARKETING MEL BYT LEVNY [}
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Kavdrna by méla byt zamérena na lidi, nachdzeji se v okruhu péti kilometru. A jesté
lepsi by bylo v okruhu 100 metru. Absolutni spicka na trhu by se zamérovala na ty, kteri

pracuji v kanceldrich asi 50 metri od kavdrny.

V kanceldri naseho klienta pracuje 12 zaméstnancu. Témér vsichni z nich radi obédvaji
venku, nebo si alespori koupi obéd, a vezme si ho do kanceldre - a to je ¢as na kdavu.
Presto, za poslednich 12 mésicl, nikdo ze zaméstnancl této kavdrny nezaklepal na
dvere a nefekl: "Hej, chlapi! Pojdte a poobédvejte s ndmi! Mdme senzacni sendvice, a
perfektni dezerty, budeme s vdmi zachdzet, jako s hodnotnymi sousedy jakymi jste!

Mdme pro vds specidlni nabidku - pojdte doli! "

Podnikdte, a chcete prodat cokoliv, co proddvdte. Reknéte lidem, co proddvdte. Ptejte

se jich.

Majitelé této kavdrny by nam méli "vnucovat" jejich nové menu kazdy tyden. Mély by
chodit po okolnich uradech a predstavovat se jejich zaméstnanciim. Mély by zaplavovat
schrdanky letdky. Mély by mit velké ndpisy zvenku obchodu. A mély by ucinit vsechno, co

midZou, proto aby rekli lidem, Ze podnikaji, a Ze maji néco na prode;.

Jediné potom bude jejich kavdrna uspésnd.

PROC BY VAS MARKETING MEL BYT LEVNY IS
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ZiSKANI PERFEKTNICH
POTENCIALNICH
OBCHODNICH KONTAKTU

Uz jsem to fekl, a feknu to znovu: Existuje mnoho rdznych zpusobU, jak upoutat

pozornost vaseho trhu.

Kdyz lidé prfemysleji o marketingu, maji sklon k vizualizaci ve velkém meéfitku,
nakladnych taktikach, jako jsou rozhlasové reklamy nebo novinové sloupky. Méjte na
paméti, Zze ne kazdd marketingova taktika, musi byt obrovska, zamérena na mnoho
pfijemcl jako je letak nebo inzerdt v mistnich novinach. Ve skutecnosti, propagace v
malém méfitku umoziuje zaméfit se na potfeby konkrétniho segmentu trhu s

mnohem vétsi presnosti.

ZiISKANI PERFEKTNICH POTENCIALNICH OBCHODNICH KONTAKTU S
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V naSem podnikani se casto zamérujeme na mensi méfitko, peclivé zvazujeme
propagaci s cilem vytvaret potencionalni obchodni kontakty z vysoce kvalifikovanych
zdjemcu. To lze demonstrovat na soutézi, kterou kazdy mésic poradame, kdy nabizime
bezplatnou tvorbu webu, jako cenu za vitézstvi zakaznika. Nasim pfinosem je, Ze kazdy
mésic obdrzime minimalné 100 formularl zaslanych Ucastniky soutéze. Mame 100
jmen, titull, nazvl podnik(, adres a telefonnich Cisel podnikateld nasi oblasti, ktefi
projevili zdjem o webové stranky. Jak jste uhodli, tyto formulafe jsou zakladem pro

dalsi krok v naSem marketingovém procesu.

U&astnikiim této soutéZe je poslan dopis "Jste vitéz", ktery je upozorni, Ze i kdyZ
nevyhrali bezplatné webové stranky, ziskali zdarma podlozku pod mys (nasi znacky,
samoziejmé), a volné hodiny konzultaci s web konzultantem, které jim pomohou zjistit,
zda a jaké by jejich podnikani mélo prospéch z webovych stranek. Dopis kondi tim, zZe

jim fekne, Ze s nimi zistaneme v kontaktu.

Tento dopis je doprovazen nami napsanym c¢lankem s ndzvem "Potfebuje vase
podnikdni webové stranky?" Dodatecné, pripojujeme jesté dalsi ¢lanky, které byly
napsany o nas, spolu s posudky od stastnych klientd. Nyni mame 100 vazinych
potencidlnich klientd a vSichni ocekavaji, Zze jim zavoldame, abychom se dohodli na

schizce, na které prodiskutujeme jejich potreby tykajici se webovych stranek.

Pojdme se podivat na vlastnosti tohoto segmentu trhu.

e Chtéji webové stranky, jinak by se nepfihlasili do soutéze.
e Byli informovani o pfinosech webové stranky v nasem dopise s pfilozenym
¢lankem.

e Védi o nasem podnikani.

ZISKAN{ PERFEKTNICH POTENCIALNICH OBCHODNICH KONTAKTU MW/
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Byl bych velice prekvapen, kdybychom z téchto 100 vaZnych potenciondlnich klient(,

neziskali alespon Ctyfi prodeje.

Ctyfi novi klienti, to znamend minimalni trzbu 100 000 korun. Daldi ¢tyfi klienti na

nasem seznamu a dalsi ¢tyfi klienti, ktefi nds budou doporucovat.

Dalsi vyborny ndpad je nabidnout vitézi soutéZe vice moznosti pro stranky, které

vyhral:

e Sablonu stranek zdarma
e 3Sablonu stranek zdarma, plus nékolik dalSich rozsifeni (placend sluzba)

e vlastni design, se slevou 10 000 korun z celkové ceny (placena sluzba)

Témér vidy si vyherci vyberou jednu z dvou mozZnosti, které stoji penize.

ZiISKANI PERFEKTNICH POTENCIALNICH OBCHODNICH KONTAKTU [EMES;
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Mame klienta, ktery provozuje hotel a porada kazdy mésic soutéz o ubytovani na dvé
noci zdarma. Z vitéz(, 80% prodlouzi délku jejich pobytu az na pét noci, a 42% se znovu

ubytuje béhem pfristich 12 mésicu.

Toto je jen par zpUsobu, jak spustit marketing s minimalni investici. Nenasledujte slepé
stddo, vyhazovdnim penéz na marketingové taktiky, které nefunguji pfilis dobfe pro
vase podnikani. Zkoumejte vas trh, promluvte si s nim, analyzuje jej - to je zpUsob,

nakladové efektivniho marketingu.

Klicové body

e Uzce zaméteny marketing je levny a mél by vytvofit slu$nou navratnost investic.

e Zkoumejte své "publikum" a pouzivejte to, co se z tohoto prlizkumu naucite k
vylepSeni vaseho marketingového Usili.

e Zeptejte se svych klientd, jak vas nasli. To by mélo naznacit, jaké marketingové

kanaly vasi potencionalni klienti pouzivaji.

ZiISKANI PERFEKTNICH POTENCIALNICH OBCHODNICH KONTAKTU [EMES]
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REKLAMA, PROPAGACE A
VZTAH S VEREJNOSTI

Nyni, kdyZz jsme probrali vyznam presné zamérené propagace a kvalifikaci
potencionalnich obchodnich kontaktl, je cas prejit k nékterym dalSim béZinym
marketingovym nastrojliim. V této sekci budu trochu konkrétnéji mluvit o reklamé,

propagaci a vztahu s verejnosti (PR).

Budeme se zabyvat tim, jak mlZete posoudit potencial konkrétniho marketingového
nastroje. Zvazime fadu rlznych nastrojl, a to co pro vas mohou a nemohou délat.
Nakonec se ponofime do PR - jestlize jste nékdy chtéli védét, jak psat PR zprdvu, Ctéte

dal.

REKLAMA, PROPAGACE A VZTAH S VEREJNOST/ [Pd0)
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Co je nejlepsi zpUsob, jak zhodnotit vase reklamni moznosti?

Na tuto otazku neexistuje Zadna spravna odpovéd. Existuji rGzné druhy kulturnich,
hospodarskych, a také mistnich hledisek, které ovliviuji efektivnost kazdého
reklamniho média. Nicméné, existuji nékteré zakladni smérnice, které vam pomohou

posoudit kazdé médium, které zvazujete pouzit.

Studium prazkumu verejnosti vam poskytne pohled na to, zda je konkrétni reklamni

médium o kterém uvaZujete, znamé.

Nemad smysl mit reklamu v novinach, pokud trh, na ktery se zamérujete, neoznaci tyto
noviny jako jeden ze zpUsobl, jak nasli webové vyvojare. Stejné tak nema reklama v
novinach smysl, pokud nikdo ve vasi cilové skupiné tyto noviny necte. Spolehnéte se na

vas prizkum - to je dlivod, proc se jim zabyvate!

CPM (Cost Per Thousand) je zkratkou pro cenu za tisic, M je fimska Cislice pro 1000.
CPM je nejvice analytické a objektivni méreni, které mlzete provést. Jakmile vite, kolik
vas bude stat kontaktovat 1000 potenciadlnich zakaznik( pomoci pfislusného média,

mUzZete snadno porovnat naklady jednotlivych médii.

CPM funguje takto: mistni noviny ¢te 50.000 ¢tendri. A nabizi pul strdnky pro reklamu
za 20 000 korun. Proto, kdyZ vydélime 20.000 / 50, zjistime, Ze nds dosaZeni 1000 lidi

bude stat 400 korun.

REKLAMA, PROPAGACE A VZTAH S VEREJNOST/ [PXE
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Je ztejmé, ze ¢im nizsi CPM, tim lépe, ale méjte na mysli i Ucinnost. Tato ucinnost se
vztahuje k poctu lidi, ktefi vidi vasi reklamu, ale nejsou ve vasi cilové skupiné (trhu) a
nemaji potfebu vasich sluzeb. Obvykle vétsi masa lidi, nebo verejnosti, které média
dosahuji, znamend mensi ucinnosti. Napfiklad, TV reklama v mistni televizni stanici
dosdhne daleko vétSiho nezajmu lidi nez kampan vyuZivajici reklamni zasilky pro
kontaktovani podnik(, které nemaji webové stranky, ve vasem okoli. CPM v novinach
muze byt levné napf. 400 korun, ale pokud 90% ¢tendrd neni ve vasem cilovém trhu,
nezdlezi na tom, jak levné jsou, protoze jejich ucinnost je minimdlni - a to znamena
ztratu penéz! V pribéhu let jsme poufZili spoustu drahych novinovych reklam a také
levnych Inzerat(l. Prekvapivé, levnéjsi inzeraty daly nasim klientdm lepsi navratnost

investic.

Pokud se vam mistni televizni stanice snaZi prodat néjaky prostor, vyberte si jednu

nebo dvé reklamy, bézici na daném kanadlu, a kontaktujte jejich majitele (inzerenty).

REKLAMA, PROPAGACE A VZTAH S VEREJNOST| [P¥i
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Brzy ziskadte rozumnou predstavu o tom, jakou odezvu tyto reklamy pro tyto firmy

vytvareji, a to vam pomuze se rozhodnout, jestli to mda smysl i pro vase podnikani.

Nacasovani je dllezité. Neni novinkou, Ze nékteré c¢dasti roku jsou pro podniky
zabyvajici se web designem opravdu ztratové. Napriklad, vétSina podnikd béhem
prazdnin zastavi svlj provoz, zatimco co si jejich majitelé uZivaji dovolenou. V této

dobé nemad smysl plytvat penézi za reklamu.

vvvvvv

jak dobre.

Béh tfi rozhlasovych reklam v pribéhu tfi dnl by mohly byt snesitelny v rdmci vaseho
rozpoctu, ale nebude vam to k zadnému prospéchu. Nékterd média, jako je radio,
vyzaduji k Uspéchu opakovani vasi zpravy. Pokud nemate rozpocet na to, abyste
dostatecné vyuzili potencial média, pak se s jeho ndkupem viibec neobtézujte, ulozte si
své penize na néco lepsiho. Jak jiz bylo zminéno, ¢asto existuji alternativy, a byli byste
prekvapeni, kolik mizZete s radii usmlouvat - ¢asto nabizi vyhodné nabidky na posledni

chvili.

Skutecnost, Ze reklama vytvari poptavku, nutné neznamend uspéch. Napfiklad jeden z
nasich klientl, ktery ma reklamu v mistnich novinach, si myslel, Zze reklama bude

uspésna, kdyz prilakd béhem 12 mésict jednoho nového klienta.

REKLAMA, PROPAGACE A VZTAH S VEREJNOST/ PR}
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Spatné! Jeho reklama byla katastrofa. Po 16 tydnech za cenu 1200 korun za tyden,
reklama vytvorila 12 dotazl a ted je na ném aby udélal obchod. Odhaduje, Ze setkani s
12 potenciondlnimi klienty, ktefi zareagovali, zkompletovani navrh(, telefonni
komunikace, ho jiz stalo dalSich nékolik tisic korun. Ted kazdého tohoto klienta vede v
pomérné prisném kvalifikacnim procesu, predtim nez bude moci udélat dalsi krok.

Snazi se zbavit této reklamy, ovsem je po cely rok vazan reklamni dohodu.

Neni to jen o vytvoreni potencionalnich obchodnich kontaktd. Je to i o kvalité téchto
kontaktd. Z mé zkuSenosti u potencionalnich klientll, ktefi nds nasli prostfednictvim
Internetu, je mnohem mensi pravdépodobnost, Ze se stanou nasimi klienty - ¢asto jsou
spokojenymi klienty, je pravdépodobnost vy3si, protoZze k nam pocituji diivéru, kterou

ziskali od nasich klientd.

REKLAMA, PROPAGACE A VZTAH S VEREJNOST [PZ:!
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KTERA MARKETINGOVA
METODA JE NEJLEPSI?

Obavam se, Zze vdam nemUzu dat definitivni odpovéd.

Vsechny metody uvedené nize jsou dokonale schopny vytvaret nové pocetné skupiny
klient(. Vas ukol je zjistit, kterd moZnost vyhovuje vam, zkuste to, a posudte vysledky,

tak abyste zvysili vase vydélky z investic budouciho propagacniho usili.

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? [PASS
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Aby reklama v novinach byla Uspésna, musi byt opravdu dobfe zamérenad. Inzerovat v
obchodnich novinach, je pravdépodobné vice ndkladové efektivni, nez napftiklad v

mistnich komunitnich novinach.

Postavte svlij rozpocet na CPM uvedené v ¢asti s nazvem "Analyza CPM." Z hlediska
velikosti vasi reklamy je vhodné zadit v malém a zvétsSit velikost vasi reklamy, az
usoudite, Ze je to efektivni. Nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze pokud zacnete malou
reklamou, ne tolik lidi ji uvidi, a to nemusi byt to spravné vyuziti reklamy v pfislusnych

novinach. Ponauceni je testovat, tak levné, jak jen mizete.

Aby se vam reklama v novindch vyplatila, ¢asto staci, aby pfildkala jen jednoho klienta.
Vzpominam si na jednu malou reklamu v obchodnich novindch. Neméla Zadnou
odezvu, az o rok pozdéji, kdyz nam potencionalni klient zavolal, aby si sjednal schzku.
Mél tento maly novinovy ustfizek schovan pres rok. Od té doby jsme pro jeho

spole¢nost provedli praci takika za 100 000 korun.

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? [PAS
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Rozhlasové spoty obvykle nejsou dobfe zamérené. Neinzerujte v radiu, jediné kdyz si
to muzZete levné vyzkouset, a mlzete sledovat vysledky. KdyZ to vyzkousite a ono to

funguje, super. Udélejte to znovu.

Prezentace v radiu mlze byt skvélym zplsobem, jak posilit svij profil. Napfiklad, pokud
mUzZete byt v mistni rozhlasové stanici jako specialni host béhem pocitacové show,

mUzZete tim prildkat opravdovou pozornost pro sebe a vase podnikani.

Pokud muzete mit ¢lanek s ndzvem "ProC potfebujete webové stranky" zvefejnén v
Casopisu Podnikdni, mlze to byt dobry zplUsob pro vytvafeni potencionalnich

obchodnich kontaktd. Psani ¢lankd je vybornou formou PR a umoznuje vam propujcit si

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? A4
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dlvéryhodnost publikace, ve které se vas clanek objevi. Pokud jsou jediné naklady,
pouze Cas potrfebny k sepsani ¢lanku, je tato forma propagace i velmi finanéné

efektivni.

Letaky jsou ok, ale jen proto, Ze jsou pomérné levné. Zaméfit jejich roznos muzete jen
v omezené mife - napriklad, doruéeni pouze do mistnich podnikl - a pfi troSe Stésti

mUzZete jako vysledek vasi snahy obdrzet jeden nebo dva telefonni hovory.

Stejné jako malé reklamy, které jsem jiz zminil, nikdy nevite - nékdy je prosté potreba,

aby pravé letak spadnul do ruky té spravné osoby a tak se vSechno to Usili vyplatilo.

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? [PAS]
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Pro¢ nemit semindar s nazvem "Vyvoj webovych stranek pro vase podnikani?" Seminar
muzZe byt krdsné zaméren, mate moznost si vybudovat obrovskou davéryhodnost, a
také mate na jeden den, v jednom misté, skupinu nadSenych potencionalnich klientd,

ktefi se uci Ve o webu - pfimo od vas!

Investice 10 000 korun na podporu seminare, naplni velkou mistnost a pravdépodobné
pfivede vasemu podnikani vyborné potenciondlni obchodni kontakty. Oviem, aby to
mélo uspéch, musite vynalozit usili. Aby vase publikum vnimalo urcitou hodnotu toho
stravit tento ¢as s vami, je dobré uctovat poplatek napfiklad 200 korun na osobu. Sice
nebudete mit ze seminare moc velky zisk, ale pfivedete zakazniky, ktefi budou vyuZivat

sluzeb vaseho podniku dlouhou dobu.

Doporuceni jsou perfektné zamérené, a nevyZzaduji pro vas zadnou praci. Pokud
nezadate kazdého, kdo vam mizZe poskytnout doporuceni, pak to s podnikanim
nemyslite vazné. Vypada to, Ze pozadat nékoho o doporuéeni je problém pro spoustu
lidi — jedna z metod jak to prekonat je uvolnit se a byt lhostejny: "Pane Novdaku, mate
néjaké znamé nebo kolegy, ktefi hledaji webové sluzby? Ocenili bychom jakékoliv
doporuceni, které muizZete ucinit. " Pokud je to jednoduchy poZadavek, klienti maji

tendenci souhlasit.

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? [PAS)
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Tricka, samolepky, knofliky, podlozky pod mys, pera a hrnky s logem?

Ani na to nemyslete!

Co ovliviuje lidi, aby si ze vSech moznosti vybrali pravé tu vasi sluzbu? Vsadim se, Ze to
neni to, jak hezké vase znackové hrnecky jsou. Shleddvam tyto produkty skvéle jako
darky pro klienty, kterym chcete z néjakého diivodu podékovat - konec koncl, je dobré
zanechat vase podnikani v jejich paméti - ale tento typ propagace muze byt opravnény

az v pripadé, kdyz jste dobre zavedeni a velmi vynosni.

Hostovani (v radiu, televizi,...) je zdarma, a vytvari skutecny zdjem. Budete vniman jako
expert, naucite se techniky nezbytné pro mluveni na verejnosti (coz je obrovska
vyhoda), a budete predstaven vasemu potenciondlnimu trhu nejkrasnéjsi mozinym

zpUsobem.

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? [R]0]
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Tisténé brozury mohou byt dobré, jakmile je vase podnikani jiz zavedené. Ikdyz naklady
na brozury béhem poslednich let vyrazné klesly, vidim brozury spiSe jako pomocny
prodejni nastroj, nez nastroj, ktery vdm pomuZe vytvaret potencionalni obchodni

kontakty.

Kdyz zacinadte, je mnohem efektivnéjSim vynalozeni nakladl k prokazani vasi
profesionality, pouziti jinych zpUsoby, které vyzaduji mensi pocatecni vydaje - nas

prazkum ukazal, Ze méné nez 20% publika bude skute¢né vasi brozuru Cist.

Bulletiny jsou skvélé! Jsou levné a jednoduché na tvorbu. Pomoci aplikace Publisher a
néjakého slusného papiru, dokazete vyrobit dobre vypadajici Bulletin asi za 12 korun za

kopii.

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? [RXI
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Z néjakého dlvodu, lidé prisuzuji vétsi davéryhodnost tisténému slovu, nez
elektronické zpravé. Buletiny mohou pfispét k budovani a zlepseni vasi ddvéryhodnosti
na trhu a toho jak vas vnimaji, a to zejména, pokud jej vydavate pravidelné a po

dlouhou dobu.

Vsechno je to o tom aby vase podnikani zlistalo v mysli potencionalnich klientd a o tom

aby jste jim priibézné poskytovali nabidky.

At se vam to libi, nebo ne. Byt v kontaktu je povinnost. Jakmile jste v mistni komunité,
bude to pfinaset vasemu podnikani velké vyhody. Nemyslete na to, kolik ¢asu travite
na téchto akcich a radsi analyzujte, jak kvalitni kontakty ziskavate. Oviem, muize to byt
trochu obtiZzné rozpoznatelné, protoze lidé, s kterymi jste se dnes poznali, nemusi

potrebovat vase sluzby po dlouhou dobu.

Mit DVD nebo CD s videem popisujici vasi firmu a jeji vyhody, je skvély ndpad, ne? Ne
tak docela. Je vlastné docela nepravdépodobné, Ze se lidé budou na toto video nebo
DVD divat. Clovék by si myslel, 7e tento prostiedek poskytne skvély zptsob, jak
demonstrovat vase sluzby. Ale lidé odkladaji jakékoli média, kterd nemohou vzit a
rychle precist. Kdyby vam nékdo na stll ve vasi kancelafi polozil DVD, najdete si ¢as a

podivate se na néj?

Sponzorské pfilezitosti obvykle vyZzaduji, abyste jste poskytovali penize nebo sluzby.

J¢inek je velmi obtizné zméf¥it, sponzorstvi jen ziidka poskytuje okamzitou reakci. Je to

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? [RYA
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strategie spiSe pro vétsi spolecnosti, které chtéji, aby jejich znacka byla na urcitém
misté, v dobé kdy jejich podnikani roste a vydélava dostatecné rychle, tak Ze si mohou

dovolit tento vydaj s nejasnym vysledkem (ndvratnosti).

Ano, Ano, Ano! Pokud délate PR z vlastnich sil, je zdarma, a jeho dopad muze byt
obrovsky, zvlasté kdyz vas pribéh dostanete do slusné televizni show, radia, nebo
novin. Nejvétsi PR vyhodou je, Ze kdyZ vase mésto dosahne vétSiho poctu obyvatel,

nemusi byt moc dobfe zamérené a nestoji vas nic!

Media maji obrovskou silu a vliv, a vidy hledaji pfibéhy, které by mohli uverejnit. Mate-
li nécim zajimavy a originalni pfibéh, bude lehce zvefejnitelny - a dd vasemu podnikani

obrovskou publicitu. Pojdme se podivat blize na tuto formu propagace.

KTERA MARKETINGOVA METODA JE NEJLEPSI? [RE]
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ZAKLADY PR (PUBLIC
RELATIONS)

PR zahrnuje Siroké spektrum aktivit, ale v propagacnim smyslu se jedna o budovani
dobrého jména pro vase podnikani prostfednictvim neplacené pozornosti médii. Cely
predpoklad PR je profitovani z divéryhodnosti médii, tak, Ze nevypaddate jako inzerent,

ktery jen zaplatil za reklamu.

Jak to funguje? Nejprve musite pfildkat média. Pozornost médii mlzZete ziskat dvéma
zpusoby - jednoduchou nebo tézkou cestou. Snadny zpUsob je napsat stru¢nou a
kvalitni zpravu o vaSich zajimavych aktivitach. Tézkym zpUsobem je napsat néco co

nikoho nezajima.

ZAKLADY PR (PUBLIC RELATIONS) [RE!
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e Zpravy v médiich by mély mit jednu stranu. Musite fict cely vas pribéh, struc¢né
v ramci této jedné stranky.

e Vase zprava by méla byt formatu A4, Zadné jiné velikosti.

e Papir, na ktery piSete zpravu, by mél byt Cisté bily, ¢ernobily - Zadny hlavickovy

papir, Zzadné logo, nic nez bila.

Jakmile vam naroste dlvéra a za¢nete byt uznavani v médiich, budete schopni si tyto
pravidla prizplsobit. Kazdopadné zacnéte tim, Ze se budete drzet téchto pokyn(l. Ted

se podivejme na to, co vase zprdva (vydani) musi obsahovat.

Vase medialni Zprava by méla dodrzovat standardni, uznavany format. To je totiz to, co
novindri a redaktofi budou ocekavat, a to je to co vdm umoini predat vasi zpravu

jasné. Vase medidlni zprava by méla obsahovat nasledujici prvky

NACASOVANI ZVEREJNENI

Nacasovani zverejnéni medidlni zpradvy miize byt v nékterych pfipadech velmi dllezité.
Dat mediim védét, kdy mohou vasi zpravu poufZit. Je to béZzna praxe uvést tyto udaje v
hornim levém rohu stranky. Mate dvé moznosti, vyberte tu, ktera je vhodné;jsi pro vase
ucely. MlzZete napsat "Pro bezprostfedni zverejnéni," a tim dat védét novinariim, Ze
tuto zpravu mohou uverejnit kdykoliv. Nebo muzZete napsat "Pro zverejnéni 01. 10.
2012", a tim dat védét novinaram, jestli je zverejnéni vaseho pribéhu naléhavé nebo

jinak ¢asové zamérené.

ZAKLADY PR (PUBLIC RELATIONS) [JEE!
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TITULEK

Titulek vasi zpravy ma dulezity ukol: musi byt presvédcivy tak, aby upoutal pozornost

¢tenar(l, a povzbudit je k dalsSimu ¢teni. Udélejte ho tak zajimavy, jak jen mizZete.

ZAKLADY PR (PUBLIC RELATIONS) RIS
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OBSAH ZPRAVY

Obsah zpravy by mél byt rozdélen do tfi ¢asti.

1. V prvnim odstavci feknéte cely pribéh: kdo, co, kdy, kde a pro¢. Napiste ho ve
dvou nebo tfech vétach. Obcas je to uméni shrnout vase informace az do
tohoto stupné strucnosti, ale Ize toho docilit.

2. Druhd cast zpravy by méla obsahovat citace, které pfibéhu prop0Gjci
dlvéryhodnost, zatimco se zhmotnuji nejdulezitéjsi detaily.

3. Treti ¢ast medialni zprdvy by méla obsahovat vyzvu k akci. Co chcete, aby se

stalo v dUsledku vasi medidlni zpravy?

Béhem psani, premyslejte o tom, jaky nazor si na vas ¢lanek udéld nékdo, kdo nezna
vas ani vasi spole¢nost - to vas donuti odpovédét na otdzky zajmu. Kdo se zajima o
informace, o kterych v ¢lanku mluvite? Pokud na tuto otdzku nemuzZete odpovédét,
vase zprava neni zajimava. Pokud na ni mlZete odpovédét, budte si jisti, Ze piSete

zpravu takovym zplsobem, Ze bude zajimava.

KONTAKTNi UDAJE

KdyZ je zprava kompletni, napiSte na samostatny radek "KONEC". A pod timto: "Pro

dalsi informace kontaktujte:" nasleduje vase jméno a telefonni Cislo.

ZISKAVANi KONTAKTU

Poslete vasi zpravu té spravné osobé. Zavolejte do novin nebo televizniho studia, na

které se zamérujete, aby vam poskytly informace, které potrebujete.

ZAKLADY PR (PUBLIC RELATIONS) eV
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TOP 10 TIPU PRO VASI MEDIALNi ZPRAVU

Presvédcte se, Ze informace je nécim zajimava. To je velmi dllezité. Nikdo nezajima, Ze

jste prepracoval vasi webovou stranku.

1. Napiste dobry titulek.

2. Znovu zkontrolujte, zda je titulek opravdu zajimavy (Titulek opravdu rozhoduje
velkou mérou, jestli se PR zprava prosadi nebo ne)

3. Zacnéte se stru¢nym popisem Zpravy: kdo, co, kdy, kde, pro¢ a jak.

4. Zeptejte se sami sebe: "Je to opravdu zajimava Zprava pro zverejnéni v

novinach?"

Presvédcte se, Ze prvnich deset slov vasi zpravy je ucinnych a nejdalezitéjsich.

Vyhnéte se nadmérnému pouzivani pridavnych jmen a pfikraslené mluvy

Zamérte se na fakta.

Poskytnéte kontaktni Udaje, a ujistéte se, Ze mlzZete byt kontaktovani.

w 0 N o WU

Poslete vas clanek té spravné osobé! Neni moc chytré, poslat vas IT pfibéh
novinafi, ktery se zabyva sportem.

10. Postupujte podle struktury zde uvedené - neodchylujte se!

Jedna se o standardni pravidla, které byste méli mit na mysli, kdyz piSete medidlni
zpravu. Spratelte se s nimi a budete mit profesiondlné vypadajici zprdvu, za kterou

nezaplatite tisice korun!

DISTRIBUCE VASi ZPRAVY

S dnes$nim rozsahem distribucnich siti je jednoduché zaplatit, aby vase zprava byla
zaslana mnoha vydavatelim po celé zemi. Je to nejlepsi postup? Nebo byste méli sedét
u faxu a postupné rozesilat zpravu vydavatellim, které jste si vybrali? Nebo snad poslat

zpravu néjaké Internetové sluzbé pro rychlou emailovou distribuci?
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Nejlepsi zpUsob distribuce vasi zpravy zavisi na jejim typu. Jako obvykle bych vam chtél
doporucit otestovat rlizné metody a bedlivé sledovat vysledky. Mozina zjistite, Ze
zpravy zabyvajici se Internetem maji velky Uspéch, kdyz jsou distribuovany
prostiednictvim Internetovych sluzeb. Jesté jednou, vSechno je to o zaméreni. V nasi
spolecnosti, vidy nejprve identifikujeme konkrétni publikace nebo média, na které se
chceme zaméfit, pak se podivdme na to, co produkuji a to jaké zpravy pfijimaji (na
které se zaméruji). Po této analyze, je jednoduché psat zpravy pro konkrétni publikace,

vydavatele nebo novinare.

Samoziejmé, Ze to muZe znamenat trochu vice prace, ale vysledky, které muze

poskytnout dobre zamérend medialni kampan, za to stoji.

ZAKLADY PR (PUBLIC RELATIONS) RIS



NEJEFEKTIVNEJSi MARKETINGOVE STRATEGIE PRO ROK 2012

PRIJIMANI HOVORU

VSe uzZ je za vami. Poslal jste vasi medialni zpravu medialnim kontaktiim na které jste
se zaméfil a drzite se trochu zpatky, predstavujete si vasi tvar ve vecernich zpravach ...
a vtom zazvoni telefon. Najednou, mate na telefonu novinare, chce vice informaci o

vaSem pfibéhu a pravdépodobné néjaké citace! Co udélate? Mate nékolik moznosti:

Zpanikarit, zacit délat "hmmmm" a "emmmm", vykoktat nékolik sdahodlouhych
odpovédi, a obecné promrhat moznost dostat vasi zprdvu napfiklad do novin nebo

televize.

S klidem shromdzdit vSechen ptislusny material, ktery by mél byt na vasem stole

pripraven pravé pro tuto pfileZitost a pak jen zacit rozhovor.

Pokud zvolite druhou moznost, musite byt predem pfipraveni. Jde o to Ze, kdyz
pfipravujete vasi zpravu, pfipravujete se také na to, co se mlze stat poté. Pripravujete
se na interview, premyslite o tom, co by novinati chtéli védét. Z mé zkusenosti, chtéji
informace: chtéji je struéné, chtéji informace k tématu, a chtéji je okamzité. Je vasim

ukolem dat jim to, co pottebuiji, aby odvedli dobrou praci.

Udélejte médiim jejich praci co mozna nejlehdi. Vypada to, ze vétsina lidi se domniva,
Ze novinafi vyckavaji, aby mohli ulovit néjakou Spinu, Ze vezmou jakoukoliv chybicku,
kterou udélate a obrati ji proti vdam. Z mych zkuSenosti — tomu tak neni. Velkd vétsina
novinarl, s kterymi jsem jednal, byli profesionalni, vstficni, a sestavovali pfibéh, ktery

je opravdu zajimavy a té nejvyssi kvality.

Pokud nemdte mnoho zkuSenosti s médii, budte ujisténi, Ze vam nechtéji
znepfijemnovat Zivot. Témér vidy vas provedou skrze tento proces a ucini vam to tak

lehké jak jen mUzZou. KdyZz mluvite s médii, zkuste byt uvolnéni. Pfedstavte si, Ze je to
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pratelsky rozhovor s nékym, kdo se chce dozvédét néco vice o tom, co musite fict,

protoze to je presné to, jaky tento rozhovor je.

Takze, predtim neZ odeslete vasi zpravu, ujistéte se, Ze mate po ruce co nejvice
informaci, které budou mozna potreba (pozadovany). Méjte také seznam kontaktnich
udajl lidi spojenych nebo jinak souvisejicich s ¢lankem, novinar mlze chtit mluvit o

predmétech vasi zpravy. Ted, kdyz nékdo z tisku opravdu zavola, budete pfipraveni!

PODEKOVANI MEDIiM

Mistni televizni stanice poslala novindre, aby se zabyval vasi zprdvou, ktera se objevi ve
veCernich zpravach. To ma velky dopad na podnikdni a vyrazné zdvihne obchodni
profil! Fantastické! Co dal? Poslete novinafi tucet lahvi vina, zaplatite mu vecefi, nebo
jen poslete penize? Ne, to nemusite. Novinar by takové gesto vidét jako zifejmy uUplatek

a byl by urazen.

Podivejme se na tuto situaci z hlediska, které pouzivdme pfti péci o klienta. Kazdy, kdo

pomuze vasi firmé, vam udéld laskavost. KdyZz toto chovdni odménite, bude se
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opakovat. TakZe, co byste méli délat, kdyZ média uvefejni vas piibéh? Reknéte diky. Je

to zdvofilost. Tady je priklad dopisu, ktery byste mohli pouZit:

VidZeny pane redaktore,

Chtéli bychom vam podékovat za uverejnéni interview o nasi spolecnosti zabyvajici se

prodejem pozemku na mésici.

Byli jsme nadseni, kdyZ jsme vidéli nds pfibéh ve vasich zprdvdch a chtél jsem vam

podékovat, Ze jste mi se vsim tak obétavé pomohl.

Opravdu pomohlo mit profesiondIni vedeni, tak Ze jsme mohli vytvofit co nejlepsi

zpravu. Zaznamenali jsme obrovské ohlasy.

Ted uz vim, jak tézké je udélat zprdvu, tak aby vypadala nenucené, tak jak jste ji udélal

vy! Jesté jednou dékuiji.

S pozdravem, ...

CO NEDELAT S VASIi MEDIALNi ZPRAVOU

Predstavte si, Ze jste napsali zpravu, vypilovali vas titulek, napsali Uzasny uUvod, a
predstavily vSechny vase informace na jedné strance. Vase kontaktni udaje jsou tam
také, zprava je dobre formatovand, a udalost je vic neZ zajimava. Mate nakroceno na
skvély start! Zpravu jste prostfednictvim emailu poslali vydavateliim rlznych médii.
Pak jste zavolali kazdému a fekli tyto magicka slova: "Jen jsem se chtél zeptat, jestli jste

obdrzel nasi medidlni zpravu?"
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Nedélejte to. Vydavatelé to nemaji radi. Urcité vasi zpravu maji. A pokud je to udalost
stojici za pozornost, zareaguji. Nechte je jednat samostatné - nebud'te tou nepfijemnou

osobou.

Je vyhodné vyuzit sluzeb PR agentury?

Dobré PR agentury maji rozsahlé zkuSenosti pfi posuzovani toho, zdali je vaSe medidlni
zprava zajimava - a pokud neni, mohou vam poskytnout néjaké ndvrhy jak ji zajimavou
udélat. Pokud vase zprdva je zajimavd, mohou zajistit, Ze bude napsana v stru¢né a
efektivni formé, ktery bude pfitahovat pozornost vydavatelll nebo novinarl. Velkou
vyhodou poutziti PR agentury je, Ze jeji zaméstnanci to co potrebujete, délaji kazdy den.
Pravidelné diskutuji s vydavateli, novinafi a dalSimi kontakty. Jiz s novinafi navazali

vztah urcitého stupné spolehlivosti.

Pfremyslejte o tom timto zplUsobem. Predstavte si, Ze vezmeme dvé kopie stejné
zpravy. Jednu z nich jsme poslali do mistnich novin a podepsali jako Karel Novak Vyvoj
Webovych Aplikaci. Je to poprvé co Karel Novak néco uverejnil. Druhd kopie je
podepsana PR Agenturou. V dokonalém svété by byly vydavateli obé precteny. Ve
svété v kterém nyni Zijeme md agentura jiz uréitou ddvéryhodnost u tiskového
kontaktu (novinar, vydavatel...), takZe je vice pravdépodobné, Ze zprdva této agentury

bude prectena jako prvni.

Nechdpejte mé Spatné. Média jdou po nejkvalitnéjsich, zajimavych pfribézich, a
nestaraji se o to, odkud pochazeji. Nicméné, pracovnici médii, ktefi maji predchozi
zkuSenosti s konkrétni PR agenturou, si jeji zpravu urcité prectou. Jak jsem jiz zminil,
jsem zastdncem vytvoreni medidlni zpravy vami samotnymi - zvlasté v pocatcich
vaseho podnikdni. PR Agentura mlze byt drahd a navic kdyZz zpravu piSete sami,
rozvijite si vase dovednosti, které, az na to pfijde ¢as, pomlZou rlstu vaseho

podnikani.
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POSKYTOVANI BEZPLATNYCH VZORKU VASi PRACE

Typickym problémem zahdjeni provozu podnikani v jakékoliv oblasti je to, Ze mnohem
vétsi pravdépodobnost Uspéchu madte, pokud muiZe demonstrovat vase hotové
produkty a dovednosti. To je v pofadku, pokud mate za sebou par slusnych referenci.
Nicméné pokud za sebou doposud nemate zadné vysledky, nebo néco co byste mohli
propagovat jako svou vlastni praci, miZe byt trochu obtizné presvédcit potencidlni

zdkazniky, Ze jste tou vhodnou osobou pro tuto praci.

Co je tou spravnou odpovédi na otdzku, zda poskytovat bezplatné vzorky vasi prace?

Urcité existuje hodné divod( proc nedélat vasi praci zdarma - jestlize tu neni zfejmy a

dosazitelny prinos pro vds. Konec koncd, je to obchod.
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7 TIPU JAK ZiSKAT Z BEZPLATNYCH VZORKU CO NEJVICE

v ok~ N

Pozadejte, aby organizace vaseho klienta zaslala oficidlni, podepsany dopis s
podékovanim, zaramujte si ho a povéste na zed , oskenujte a zvefejnéte na
vasem webu,...

Pozadejte o povoleni citovat doporuceni klienta.

Pozadejte o opravnéni k pridani stranky do vaseho portfolia.

Pozadejte o povoleni odkazat se z jejich domovské stranky na vase stranky.
Dohodnéte se s klientem, at vas doporuci, komukoliv o kterém si mysli, Ze by
mohl byt potencionalni klient pro vas.

Dosahnéte dohody, aby klientovo oddéleni, které se zabyva medii, pfipravilo a
distribuovalo medidlni zpravu o vasi velkorysosti.

Méli byste tyto "pozadavky" udélat tak, aby znély co nejvice pratelsky
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Je tu jesté jedna dulezita véc: Nikdy nedélejte sluzby zdarma s nechuti. Pokud byste
radsi trval na placené praci, potom nedélejte zadarmo. Pro¢ ne? ProtoZe to co chcete
je, aby na vas tento klient odkazoval ostatni platici klienty, a to je dlvod proc

potfebujete udélat co mozna nejlepsi praci.

Existuje bezpocet zplsobd, jak prodat vase podnikani - a nes¢etné zpusoby, jak plytvat

vasim marketingovym rozpoctem!

Posudte CPM (cena za tisic) a pfislusnou ucinnost média kazdé vasi kampané.

Netrapte se pfiliSnou analyzou? Vyzkousejte nékolik riznych moZnosti.

PR (vztah s verejnosti) vam poskytuje okamzitou divéryhodnost - pisté zajimavé zpravy

a ziskavejte co nejvice publicity z vytvareni bezplatnych stranek!
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PLAN AKCE

V této kapitole co je potfeba k odstartovani vaseho marketingu a jeho chodu. Pokud
nechcete marketing, obavam se, Ze nebudete podnikat dlouho. Pokud zavedete slaby
marketing, mozna v podnikani setrvate par chvil. Pokud budete pravidelné a efektivné

marketing provozovat, vybudujete si zaklady uspésného podnikani.

Kterd marketingovd metoda bude fungovat nejlépe? Jak uz jsem fekl, neexistuje
jednoduchd odpovéd na tuto otazku. Doufam, Ze jste zde vidéli mnoho rlznych ukazek,
které méli dopad na ucinnost marketingové kampané. Je pro vas dulezité urcit nejlepsi
zpUsob k realizaci vasi marketingové strategie. Co funguje pro jednoho, nemusi nutné

fungovat pro druhého. Pokud vas podnik "prezentujete" dobie, méli byste ocekavat Ze:
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Kvalifikovani potencionalni klienti budou reagovat na Vas marketing. Nejlepsi obchod
pochazi od lidi, ktefi volaji vam - tito lidé jsou motivovani a chtéji to, co nabizite. To

jsou potencionalni klienti, které chcete!

Prvni véc, kterou vas plan potrebuje, je cil. Udélejte ho jednoduchym, a dosazitelnym.
Jako napfiklad - registrace deseti klient(l do dvou mésicl. To by mohlo pfinést obchod
v hodnoté 200 000 korun za mésic. Nebo tfeba deset schlizek s potenciondlnimi klienty

béhem dvou tydna.

Udélejte vas cil co nejkonkrétnéjsi - nic jako "Mym cilem je zavést vhodny rozsah

opatreni pro pomoc klientim pfi rozvoji efektivnich webovych strategii." Potfebujete
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néco jednoduchého, jednoznacného, prehledného, a méritelného.

INFORMACE O TRHU

Dobre, stanovili jste jednoduchy cil - ted' se podivejte na vas trh. Pouzijeme jednoduchy
priklad z drivéjska, necht mate vas trh definovany jako malé podniky v okruhu 100

kilometrd zabyvajici se modernimi technologiemi.

Jak jsme se jiz zaobirali v ¢asti "Definovani trhu", pravdépodobné jste jiz dokoncili
prazkum toho, jak si tyto spole¢nosti vybiraji své webové vyvojare. Mozna si také
kladete otazku, jaka je Uroven jejich zajmu o vyvoj webovych aplikaci a jaké faktory
ovliviuji jejich rozhodovani - muzete naptiklad zjistit, Ze jsou vSichni ¢leny mistni

obchodni komory.

K ziskani celkového profilu vaseho trhu, byste méli védét:

velikost trhu

e segmenty trhu
e kdo je konkurence
e silné a slabé stranky konkurence

e vas cilovy trh (zaméreni)

nakupni vzorce tohoto trhu: mnoho podnik( provadi sezénni nakup

Jakmile budete mit tyto informace, budete |épe vyzbrojeni k Gtoku na vas trh a tim mit

moznost dosdahnout nejlepsich vysledka.
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INFORMACE O KONKURENCI

Zhotovte si analyzu konkurence. U kazdého konkurenta se ujistéte, Ze vite kdo, co, kdy,
kde, jak a proc. Podivejte se, jak inzeruji. Pfezkoumejte seznam jejich klientd.

Porovnejte je s vami. A pak, sestavte plan jak je porazit!

Podivejte se na marketingové moznosti, které mate k dispozici, a vyuzijte to, co vite o:

vasem cilovém trhu

jak tento trh naléza firmy, jako jste vy

jak vase konkurence inzeruje

vsechny dalsi marketingové moznosti

Konkurenéni informace jsou relevantni pro vase marketingové strategie v mnoha
hlediscich. Za prvé, kdyz zkoumdte konkurencni strategii, potrebujete zjistit, jestli
napodobeni jejich strategie bude stadit. Funguje to u nich, pro¢ by to nemélo fungovat
pro vas? Zni to rozumné, ale v praxi to mlzZe byt trochu jinak. Zavedeny podnik ma
vybudované jméno. Svou roli zde hraje davéryhodnost spojena s jejich plsobenim v

pfislusném odvétvi

Pokud jako novacek na trhu, délate prfesné to, co vase konkurence, zcela jisté

prohrajete.
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Musite urcit Uspésnou strategii, kterou mlzete pouzit k vaSemu podnikdni, pouzit ji
obratné a odliSit se. Potfebujete se odlisit, tak abyste vycnivali a trh si vas vSimnul.
Pokud vase konkurence vytvari marketing prostfednictvim reklamnich zasilek, potom
pro vas nejspi$ budou fungovat nejlépe reklamni zasilky obsahujici srovnani. Dokud
mUzZete rozvijet vas vlastni jedinecny postoj na trhu, potencial Uspéchu vasi kampané

poroste. Pokud si vas vSimnou, tak je to polovina Uspéchu pfi ziskavani klientd.

Informace, které jste shromazdili o své konkurenci, vdm také mohou pomoci
rozhodnout se, pfijmout opacnou strategii nez maji oni. To mize byt velmi ucinné pfi

snaze se pohnout z nasyceného a preplnéného trhu, tam kde muizete byt sami.

Reknéme, 7e vas konkurent ma silné zastoupeni v mistnich novinach. M4 zakoupeny
obrovsky objem reklamniho prostoru, a mnoho asociaci vzhledem k této publikaci,

takZe Vase mald reklama nebude mit velky vliv.
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Nicméné pokud vite, Ze tato reklama pro vaseho konkurenta funguje, mozina je cas
zahdjit reklamni kampan v konkurenénich ¢asopisech a novinach. Mate tu vyhodu, Ze

vite, Ze tiskova reklama v tomto pfipadé funguje, a vyhodu velké Sance ziskat slusnou

¢ast neprecpaného paralelniho trhu.

Naucte se co nejvice od své konkurence, a pouZijte to tak, aby to vyhovovalo vasemu

vlastnimu marketingu. Potfebujete ho udélat odlisny, tak Ze vy a vase podnikani

budete vycnivat.

PLAN AKCE [SYA



NEJEFEKTIVNEJSi MARKETINGOVE STRATEGIE PRO ROK 2012

Jakou zpravu bude vase marketingové Usili pfedavat? Klicem k této Uvaze je, Ze kvalita

a srozumitelnost zpravy mlze znamenat rozdil mezi vynikajici a béZnou odezvou.

Pokud prosazujete vase podnikani, musite prildkat pozornost lidi. Udélejte rozruch.

Provokativni. Sokujici!

Stary reklamni vzorec pro komunikaci je Pozornost, zajem, touha, akce (AIDA). Kazdé
slovo predstavuje fazi, kterou kazdy vas potencionalni klient musi projit predtim, nez si

od vas néco koupi:

pozomost
awareness

akce
action

1. Pozornost - Vase zprdva musi upoutat pozornost vaseho trhu.

2. Zajem - Potencionalni klienti se musi zacit zajimat o to, co mate na srdci.
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3. Touha - Vase zprdva musi hloubat v myslich vasich potencionalnich klientd
touzicich ziskat vyhody, které nabizite.
4. Akce - V idedlnim pripadé, vase zprdva vyzve vase potenciondlni klienty k

udélani akci potfebnych k obstarani vasi sluzby.

Vas marketing neudéld nic, jestlize neupoutdte pozornost lidi. Udélejte pro to vse.

Reknéte potencionalnim klientlim jejich problém a pak jim nabidnéte Feseni. Jakmile
budete mit jejich pozornost, vyzvéte je, aby udélali konkrétni akci - vyzvéte je, aby vas

kontaktovali.

Udélat rozruch pfitahuje pozornost, a to pozornost, kterou chcete. Vedlejsi produkt
rozruchu je to, Ze se Casto stanete zabavou pro okoli - a spousta klientl je rado
pobavena. Chtéji dobrou praci, skuteénd feSeni a profesionalitu, bavte vase

potencionalni klienty - pfiméjte je se smat - a to je vyborny zacatek!
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Udélali jsme si dostate¢nou predstavu o reklamé, propagaci a PR pro malé a stfedni

firmy.

Pointou je potfeba pribéziného konani mnoha rGznych marketingovych technik.
Sezéonni kampané jsou dobré, ale pribéina propagace pomoci rady prostredkd, je
mnohem Ucinnéjsi. Teprve potom budete vytvaret ten spravny pocet potencionalnich

klienta.

To nas privadi k dualezitému bodu: celd myslenka marketingu je vytvaret zdjem u
vaseho cilového trhu. Vice neZ to, ucelem marketingu je vytvaret potenciondlni
obchodni kontakty - které budou produkovat obchod. S cilem zajistit pouzivani vaseho
marketingového rozpoctu tak, jak jen nejlépe mlzete, musite udélat jednu véc: mérit
naklady kazdé reakce. To znamena méfit vynosy a ndklady, kazdé marketingové

techniky, kterou pouzivate.

Podivejte se na vynosy pozorné a podle toho zdokonalte vase marketingové taktiky.
Reknéme, 7e vade inzertni kampari vas stoji 2000 korun za tyden, vytvafi bé&hem
nékolika mésict dva obchody za 60 000 korun. Utratili jste 8000 korun, a vydélali 120
000 korun. Nezni to skvéle? Ale nezapomente na dalsi "skrytou" cenu reklamy. Rozpis

nakladd muze vypadat takto:

e (as straveny psani reklamy: jedna hodina

e neproduktivnich potencionalnich obchodnich kontaktG: 14
e (Cas straveny komunikaci s témito kontakty: deset hodin

e (as straveny uskute¢nénymi nabidkami: devét hodin

e doprava: Ctyti hodiny
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e rezijni naklady: postovné, hlavickové papiry, obdlky, telefonni hovory a

podobné.

Za predpokladu, Ze vytvarite vasi praci zdravy 30% zisk - je to 36.000 korun - je tfeba
odecist mzdu za 24 hodin prace navic (pokud budeme uvaZzovat 300 K¢ za hodinu prace
tak Vas to bude stat minimalné 7.000 korun). Také odecist 8.000 korun za vasi reklamu
a mozna i dalSich 2000 korun za rezijni ndklady, jako je poStovné a benzin. To sniZuje
vas zisk 36 000 korun na pouhych z pavodni investice 8.000. Jedna se o
pomérné jednoduchy pfiklad, ale méjte na paméti, Ze prinosy, které obdrzite z mnoha

strategii, nemusi byt tak snadno vycislitelné.

Je na vas, jestli se budete fidit nékterym z téchto reklamnich, propagacnich a PR

navrha.

e Posudte trh a konkurenci
e Sestavte seznam nastroju, které budete pouzivat k propagaci vaseho podnikani
e Udélejte plan! Urcete si cil, a to jak ho dosahnete

e Meérte vysledky vSeho, co délate.
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SHRNUTI

Na zadatku jsme se shodli, Ze délani nééeho je lepsi nez jen teoretizovani nad tim, co
byste mohli délat. V marketingu toto pravidlo 100% plati. Mate-li myslenku jak by
konkrétni nastroj nebo pristup mohl fungovat, zkuste to, testujte vysledky, a upravujte

vase budouci ¢innosti odpovidajicim zplsobem. Neodklddejte to! Jdéte a udélej to!

Miluvili jsme o definovani a dosazeni konkrétnich segment( cilové skupiny trhu a jak

prilakat potenciondlni obchodni kontakty skrze zaméreny marketing.

Dale jsme podrobné mluvili o marketingovych moznostech. V prvé fadé jsme se
zabyvali otdzkou posouzeni, tak abyste mohli urcit, které marketingové taktiky a
nastroje pro vds mohou byt cenné. Potom jsme se pustili do pfezkoumani popularnich
a dostupnych marketingovych moznosti pro podnikatele, nebo vlastniky malych a
stfednich podnikud. Také jsem poskytl zaklady PR, pfi snaze prildkat pozornost na to co

délate

Nakonec jsme se zabyvali rozvojem marketingového planu, ktery obsahoval
dosazitelné cile, analyzu trhu a konkurence, podrobnou strategii, marketingovou
zpravu, a oslovili vSechny dulezité aspekty méreni, bez kterého vase marketingové Usili

nebude mit smér.

SHRNUTI =Y
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